Leitbila
der Arbeitsgemeinschaft

katholischer Einrichtungen der Altenhilfe
in der Erzditzese Freiburg

N /2
7my

caritas |




eleitwort

Freiburg, im Oktober 2000

Die Arbeitsgemeinschaft der katholischen Einrichtungen der
Altenhilfe in der Erzditzese Freiburg nimmt ihr 40jahriges
Bestehen zum Anlass, ein neues Leitbild flr die Arbeit in den
angeschlossenen Pflegeheimen vorzustellen.

Gravierende Verdnderungen — gerade im zuriickliegenden
Jahrzehnt - lassen eine Neubestimmung der Position geboten
erscheinen. Insbesondere die Einfihrung der Pflegeversiche-
rung als finfte Saule unseres sozialen Sicherungssystems hat
den Dienst in den Einrichtungen wesentlich verandert. Der ein-
zelne hilfe- und pflegebedurftige alte Mensch wird durch die
neue Versicherung hinsichtlich des finanziellen Risikos deutlich
entlastet. Trotzdem steht aber den Einrichtungen fiir die nétige
Pflege nicht mehr Geld zur Verfugung.

Gleichzeitig veréndern sich die Anforderungen an die Pflege.
Ein hoheres Eintrittsalter ist Hinweis auf den gestiegenen Hilfe-
bedarf vieler Bewohner(innen). Haufiger Wechsel aufgrund nur
kurzer Verweildauer verandert die Atmosphére des Zusammen-
lebens. Die Betreuung einer zunehmenden Zahl dementer alter
Menschen stellt eine ganz.neue Herausforderung dar.

Vor diesem Hintergrund eines zunehmend schwerer werdenden
Dienstes kann und soll das neu formulierte Leitbild eine Hilfe zur
Orientierung geben. In ihm wird das in unserem Glauben begriin-
dete Verstéandnis des Dienstes mit und fiir alte Menschen auf die
konkrete Arbeit bezogen. Es wird deutlich, wie die Einrichtungen
ihren Dienst auffassen und woran sie sich bei dessen Gestaltung
orientieren. Moge dieses Leitbild damit zur Unterstiitzung des an-
spruchsvollen Dienstes werden, den die Einrichtungen bzw. ihre
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tagtaglich leisten.
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%nseren Auftrag erkennen

Alte und pflegebed(irftige
Menschen bendtigen zunehmend
professionelle Hilfe.

Gleichzeitig ist die Bereitschaft
begrenzt, die hierflir
bendtigten Mittel bereitzustellen.

Die durchschnittliche Lebenserwartung der Menschen in
unserem Land ist seit dem zweiten Weltkrieg kontinuierlich ge-
stiegen. Hierzu leisteten verbesserte Lebensbedingungen und
Fortschritte in der Medizin einen wesentlichen Beitrag.

Eine Folge dieser Entwicklung ist, dass so viele alte Menschen
wie noch nie im hohen Alter schwer pflegebedurftig werden
und die Phase der Pflegebedurftigkeit langer dauert als in der
Vergangenheit.

Der Uberaus gréBte Teil der Hilfen, die alte Menschen benéti-
gen, wird nach wie vor von Familienmitgliedern, Nachbarn
oder anderen nahe stehenden Menschen geleistet. Aber die
Struktur sozialer Beziehungen und familidrer Bindungen unter-
liegt einem nicht zu Ubersehenden Wandel.

Trotz der zunehmenden Pflegebedurftigkeit und des absehba-
ren Wandels der Strukturen sozialer Beziehungen werden die
finanziellen Mittel zur Bewaltigung der gestellten Aufgabe von
Staat und Solidargemeinschaft eingeschrankt oder sogar
gekurzt. Ebenso ist die Bereitschaft der Einzelnen, sich mit
einem Eigenanteil an den Kosten zu beteiligen, begrenzt.



%nseren Auftrag erkennen

Dies fordert uns heraus —
Mit Blick auf den einzelnen
Menschen und die
Gesellschaft

. Wir bieten alten, pflegebedurftigen Menschen ein neues

Zuhause mit den Hilfen, die sie bendtigen. Wir betreuen,
versorgen und pflegen sie wardig.

Wir unterstitzen und entlasten Angehorige.

Wir weisen 6ffentlich darauf hin, dass die Pflege alter Men-
schen eine gréBer und wichtiger werdende Aufgabe ist, der
sich unsere Gesellschaft stellen muss.

Im Verbund mit vielfaltigen anderen Diensten und
Angeboten der Altenhilfe leisten unsere Einrichtungen
einen Beitrag dazu, diese Aufgabe heute und in Zukunft
zu erfullen: ;

Wir pflegen Menschlichkeit.



%nseren Auftrag erflllen

Die Grundlage fiir unsere

Arbeit bilden unser Verstdndnis von
Menschlichkeit

und

unser fachliches Wissen
und Kénnen

Jeder Mensch hat das Recht, sein Leben selbstbestimmt zu
gestalten. Unsere Hilfe verstehen wir als Unterstlitzung dazu.

Korperliche und seelisch-geistige Bedurfnisse sowie soziale
Beziehungen pragen das menschliche Leben. Dies berlck-

sichtigen wir im taglichen Umgang mit den bei uns lebenden
alten Menschen.

Krankheit, Gebrechlichkeit und Sterben gehéren zum Leben.
Menschen in diesen Lebensphasen begegnen wir mit be-
sonderem Respekit.

Unsere Arbeit geschieht geplant und durchdacht. Sie orientiert
sich am einzelnen Menschen, beruht auf fachlich anerkannten
Konzepten und wird regelmaBig reflektiert.

Bei der Organisation unserer Arbeit verbinden wir die Winsche
unserer Bewohner(innen) nach individuellen Gestaltungsmég-
lichkeiten mit den Erfordernissen von Effizienz und Wirtschaft-
lichkeit.

Die finanzielle Ausstattung der stationéren Altenhilfe muss den
gestellten Aufgaben entsprechen. Als gemeinnUtzige Einrich-

tungen gehen wir mit den uns anvertrauten finanziellen Mitteln
sparsam und wirtschaftlich um und setzen sie zum groBtmog-

lichen Nutzen flr unsere Bewohner(innen) ein.

Eine gute Ausbildung unserer Mitarbeiter(innen), die durch
Anleitung, Fort- und Weiterbildung immer wieder ergénzt wird,
ist Voraussetzung fur die Erflllung dieses anspruchsvollen
Dienstes.



%nseren Auftrag erfllen

Unser Handeln richtet sich an
grundlegenden
Leitgedanken aus.

Wir entwickeln unser Angebot bedarfsorientiert weiter und
setzen notige Veranderungen in unseren Einrichtungen aktiv
um.

Die Bewohner(innen) erfahren, dass sie als Personen mit je
eigenem Lebenslauf und eigenen sozialen, kulturellen und
religiésen Erfahrungen wahrgenommen und angenommen
werden.

Wir eréffnen unseren Bewohner(inne)n Moglichkeiten, ihr neues
Zuhause nach eigenen Winschen zu gestalten und zu nutzen
und individuelle Lebensgewohnheiten beizubehalten.

Wir unterstiitzen unsere Bewohner(innen) darin, bestehende
soziale Kontakte weiter zu pflegen und férdern ihre Teilnahme
am Gemeinschaftsleben.

Wir beteiligen unsere Bewohner(innen) an der Gestaltung des
Alltags und an den Entscheidungen, die sie betreffen.

Wir unterstiitzen unsere Bewohner(innen) kompetent und ver-
lasslich bei allen Aktivitaten, die sie nicht ohne Hilfe bewaltigen
kénnen. Dabei achten wir auf die Starkung der Selbsthilfemdog-
lichkeiten und der Selbstandigkeit.

Wir betreuen, versorgen und pflegen Menschen bei Verlust
ihrer Selbstandigkeit zuverlassig und mit besonderem Respekt.
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| %nseren Auftrag erflllen

Menschlichkeit kann nur in
der Begegnung von Mensch zu
Mensch erfahren werden.

Deshalb sind unsere
Mitarbeiter(innen) das Herz
unserer Einrichtungen.

Wir begleiten unsere Bewohner(innen) bei Krankheit und im
Sterben mit menschlicher Zuwendung, fachlicher Verantwor-
tung und pastoralem Beistand.

Wir beziehen Angehérige und Freunde unserer Bewohner(innen)
sowie andere ihnen nahe stehenden Menschen in die Betreu-
ung und Pflege mit ein und sind fur sie Ansprechpartner.

Wir eréffnen interessierten Menschen Méglichkeiten zur ehren-
amtlichen Mitarbeit und unterstitzen sie kontinuierlich darin.

Unsere Mitarbeiter(innen) bilden eine Dienstgemeinschaft, die
gepragt ist von gegenseitiger Wertschatzung und Anerken-
nung.

Die tarifliche Entlohnung verstehen wir als angemessene Ge-
genleistung fur eine qualifizierte Arbeit.

Die Arbeitsbedingungen werden mit dem Ziel gestaltet,
Uberforderungen zu vermeiden. Das Angebot seelsorgerlicher
Begleitung unterstltzt unsere Mitarbeiter(innen) in ihrem
anspruchsvollen Dienst.

Die personliche und fachliche Weiterentwicklung unserer
Mitarbeiter(innen) wird geférdert und unterstitzt.
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%nseren Auftrag
glaubend verstehen

Unser Verstédnadnis von
Menschlichkeit wurzelt im
christlichen Glauben.

Unser Dienst ist
gelebter Glaube.

Der Glaube kann uns
Kraft fiir unseren Dienst
geben.

Das Leben und die Wirde eines jeden Menschen verstehen
wir als Geschenk Gottes. MenschenwUrde ist nicht davon
abhangig, was ein Mensch (noch) leisten kann.

Der Glaube an die Auferstehung Jesu Christi ist fur uns Grund
zur Hoffnung, dass unser Leben nicht mit Krankheit, Sterben
und Tod endet.

Jesus Christus wandte sich in besonderer Weise gerade den
Bedurftigen, Gebrechlichen und Notleidenden zu. [hm in
diesem Geiste nachzufolgen, sehen wir als unsere Aufgabe.

In jedem Menschen, dem wir uns helfend zuwenden, begeg-
nen wir Gott.

Unser Dienst ist die Verwirklichung des Auftrags: ,Du sollst
Gott und Deinen Néchsten lieben, wie dich selbst”.

Das in unserem Glaube wurzelnde Verstandnis von Gott,
Welt und Mensch hilft uns, schwierige Lebenssituationen zu
bestehen — gerade wenn Krankheit und Tod alltédgliche
Erfahrungen sind.

Wir vertrauen darauf, dass unser Miihen auch dann nicht ver-

gebens ist, wenn unsere Krafte nicht ausreichen und manches
deswegen unvollkommen bleibt.
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